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I. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace"”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamac¢nim fadem.
ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupuijiciho s
timto reklamacénim fadem vhodnym zplsobem a na Zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad
je v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sh. Obc¢ansky zakonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke
dni 1. 1. 2014. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

» je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zboZi pti prevzeti kupujicim,

« vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyvéa-li to z povahy véci (napf. uplynutim
Zivotnosti),

 je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zadsahem kupujiciho &i
mechanickym poskozenim,

« vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv proddvajiciho.

Il. Uplatnéni reklamace

Kupujici méa pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost
pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k

tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na u¢tence ¢i v zaruénim listé, je-li uréend osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud predlozenim
prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli Cinit znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit do
mista uplatnéni reklamace bé&Zznym zplsobem &i se jedna o zboZi, které je zamontované &i souc¢asti nemovitosti, posoudi
prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na mist&, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soudinnost.

Ill. Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zboZi. U pouzitého nebo repasovaného
zbozi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicd, takové zkraceni IhGty vyznadi prodavajici v
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u prodavajiciho
uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zékonnych povinnosti.

Kupujici své prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici
neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vaci
prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a
kupujici je nemUze uzivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebé&zi nova Ihlta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni. Lhita skon&i 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zboZi.

Pro Kupujiciho — Podnikatele (viz. Obchodni podminky) mdze byt Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni odlisna. v
takovém pripadé je odli$na Ihdta pro Kupujiciho — Podnikatele zietelné vyznacena na detailu produktu pfed jeho koupi.



Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se li§i s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho
udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

IV. Vyrizeni reklamace

vvvvvv

do tfi pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapoditava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

pripadech ve Ih(té 60 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Ve vyjimecénych, odtvodnénych pfipadech (nutnost odborného
posouzeni v laboratofich vyrobce apod.) mlze byt tato |Ihita prodlouZena. Prodavajici o této skute¢nosti informuje pred
uplynutim Ihdty 60 dnd.

Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan
o jejim vyfizeni. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici
neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zpUsob fedeni neni mozno vibec nebo véas uskutednit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dn(i ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyFizena, po této

dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné &i zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho nebo vytézek

pouzit na Uhradu skladného. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou
dodateénou Ihtu k pfevzeti zboZi.

V. Jakost pri prevzeti

Prodavaijici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obCanského zakoniku, tedy:

e zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zboZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

» zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pfipadg, Zze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mdze kupujici
pozadovat jen vyménu soucéasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prévo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucéasti nebo
na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici méa pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nem(zZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti.

VI. Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije na vady
zbozi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle
¢l. 5. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v pfipadé, ze by
vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu, pfimérenou slevu
nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy,
ma kupujici prévo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.



Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu souddsti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu
na charakter vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

VII. Naklady reklamace a FeSeni sporu

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynalozenych néaklad( spojenych s uplatnénim
svého prava.

JestliZze kupujicimu vzniknul narok na vraceni véech tGc¢elné vynaloZenych naklad( spojenych s reklamaci a spottebitel zvolil
pfi zaslani zboZzi jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dopravy nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici spotfebiteli ndklady na dodani
zboZi ve vy$i odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dopravy.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, maze se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé
strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni
spotiebitelskych sporl zejména na systém www.vasestiznosti.cz, pfipadné na pfislugny soud.

VIll. Specialni zaruc¢ni podminky

Nékteré konkrétni druhy produktl (vyéet zbozi nize neni koneény) vyzaduji odbornou montaz s pfesné danym postupem. V
pripadé reklamace mohou byt vyZadovany dodateéné dokumenty &i souvisejici dily (sady) nutné pro komplexni posouzeni
stavu produktu, montaze a opravnénosti reklamace. V pfipadé nutnosti dolozeni dokument( nebo chybéjicich dild budete
vzdy bez odkladu informovani.

Pfi nedodani pozadovanych dokumentd nemdzZe byt zahajen proces reklamace, nebot pozadované dokumenty, pfip.
chybéjici dily sady, jsou nedilnou soucasti procesu instalace produktli a uvedené hodnoty a komplexni stav zboZi mohou
mit pfimy vliv na posouzeni reklamace.

Kompresor klimatizace

pro Uspésnou reklamaci kompresoru klimatizace je vyzadovano, aby byla doddna kopie dokladu za opravu, ze které je jasné
patrné, Zze vyména kompresoru klimatizace byla provedena nasledujicim zptsobem:

e vymeéna vysousece

e vyména vSech pouzitych ¢asti (expanzni tryska, expanzni ventil atd.)

e vyplachnuti / vyCiSténi vSech ¢&asti, které nebyly vyménény, aby nedoslo k poskozeni nového kompresoru
» doplnéni odpovidajiciho mnozstvi pfedepsaného oleje

Nékdy byva kompresor dodan bez oleje. V takovém pfipadé je pred instalaci nutné doplnit chybéjici mnoZstvi. Opravy
systému klimatizace mize provadét pouze osoba k tomu proskolena a musi postupovat dle pokynt vyrobce vozidla.

Pokud nem(iZete kompresor vratit zazatkovany (pro posouzeni zbytkového oleje), je nutné provést kontrolu mnozstvi a typu
oleje a tyto informace dolozit. V pripadé reklamace musi byt veSkeré procesy spojené s vyménou kompresoru (soucasti,
prace) zdokumentovany na koneé¢ném dokladu, ktery je nutné dolozit.

Filtr pevnych ¢astic (DPF filtr)
pro uspésnou reklamaci DPF filtru je nutné doloZit nésledujici:

» vypis z diagnostiky

 kopii velkého technického prikazu vozu, kde bylo DPF pouZito

* informace o montazi DPF (adresa servisu, datum montaze a demontaze, stav km pfi montazi a pfi demontazi
e vSechny doklady a faktury

Pozd&ji dodané podklady jiz neni mozné zG&tovat. Bez vySe uvedenych podkladd neni mozné posoudit opravnénost
reklamace.



Elektrické soucasti (¢idla apod.)

V pfipadé zavady na elektrickych soucastech vozidla je nutné vzdy ptiloZit kopii technického prikazu a chybovy vypis
diagnostiky. Vypis z diagnostiky je poZadovan na veskeré elektronické dily (vahy vzduchu, EGR, AGR, lambda sondy, Skrtici
klapky, OE dily, snimace tlaku kola atd).

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamaé&nim
fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.



