VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad se vztahuje na zboZi, jenz bylo zakoupeno u spoleénosti AUTODILY
PEMA s.r.0. a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dob¢. Je-1i smluvni stranou
spotiebitel, fidi se prava kupujiciho neupravené reklamacnim rddem ob¢anskym zakonikem
(C. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-1i smluvni stranou
nikoli spottebitel, fidi se prava kupujiciho neupravené reklamacnim fddem obchodnim
zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Ke kazdému zbozi je prikladana faktura, kterd slouzi zaroven jako zaruc¢ni list, pokud tento
neni piiloZen piimo od vyrobce.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu informuje spoleénost AUTODILY PEMA s.r.o., pokud
zjisti jakykoliv rozdil mezi danovym dokladem (dodacim listem) a skute¢né dodanym zbozim
(v druhu nebo mnozstvi) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény danovy doklad.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen tento rozdil nahlésit ihned, nejpozdéji do 72
hodin od pfevzeti zbozi. Blize o pievzeti dodaného zbozi ¢téte v dodacich a platebnich
podminkach.

Zaru¢ni podminky

Neni-li na dodacim nebo zaruénim listé¢ uvedeno jinak, je zaruka na dodané zbozi 24 mésict.
Pro kupujiciho, ktery je spotiebitelem, plati zaru¢ni doba na veskeré spotiebni zboZi vzdy
nejméné 24 mésicl. Zaruéni doba na dodané zbozi se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaru¢ni oprave.

Pti uplatnéni zaruky ma kupuyjici, ktery je spotiebitelem:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na piiméienou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uZzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

o jde-li 0 vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici
fadnému uZivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

e jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pifiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

V piipadé vymény vyrobku v zaru¢ni dobé€ je zaruka obnovena v plné vysi.

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s
kupni smlouvou"), mé kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
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zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti
vEci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze veci
nebo pokud se neprokaze opak.

Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, se prodavajici zavazuje vymeénit nebo opravit (dle
vlastniho uvazeni) kteroukoliv ¢ast, jez selhala v disledku vady materialu nebo zpracovani v
zarucni dobé. V pripad¢ vymeény vyrobku v zaruéni dob¢ je zaruka obnovena v plné vysi.

Reklamaci nelze uplatnit v nésledujicich ptipadech:

e mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou

e pouzivanim zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrim
uvedenym v dokumentaci

e 7bozi bylo poskozeno zivly

e 7boZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci

Opotiebeni vyrobku a jeho ¢asti, zptsobené jejich béznym pouzivanim nepodléha zaruce a
neni povazovano za rozpor s kupni smlouvou dle Obcanského zakoniku.

V zéaru¢ni dobé presahujici délku zarucni doby stanovenou Obcanskym zékonikem (zakonna
zaru¢ni doba), nelze zadat vyménu vyrobku nebo uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.

Reklamace

V ptipadé€ poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zbozi v zadru¢ni dobé, je mistem uplatnéni
reklamace autorizované servisni stiedisko uvedené v zaru¢nim nebo dodacim listé. Neni-li
autorizované servisni stiedisko uvedeno, je mistem uplatnéni reklamace provozovna firmy
AUTODILY PEMA s.r.0.. To plati také v p¥ipadé, kdy je kupujicim spotiebitel a servisni
sttedisko neni v mist¢, které je v misté provozovny prodéavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho, bliz§im.

Zékaznik mize uplatnit reklamaci osobné nebo doru¢enim zbozi po$tou na adresu:

e« AUTODILY PEMA s.r.o.
Salounova 35
703 00 Ostrava-Vitkovice

K reklamovanému zbozi prosim piiloZte:
o kopii faktury nebo dodaciho nebo zaruéniho listu
e zarucni list vyrobcee, byl-li se zbozim dodan
e piesny popis zavad a jejich projevi, byla-li reklamace zaslana poStou
V piipadé reklamace nas muzete kontaktovat viz. kontakty.
Je-1i reklamace uznana jako opravnéna, bude po jejim vyfizeni zboZzi zaslano zakaznikovi na

naklady firmy AUTODILY PEMA s.r.o.. Pfi uznané reklamaci ma dale kupujici, ktery je
spotiebitelem, narok na tthradu v§ech nutnych naklada k uplatnéni reklamace. Pokud jsou
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dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z ditvodu na stran¢ prodavajiciho, ma spotiebitel
pravo na uhradu veskerého zaplacené¢ho plnéni.

Prodavajici vzdy zajisti vyhotoveni pisemného protokolu o zjisténych zavadach a formée jejich
odstranéni, doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do této
lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30ti kalendarnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
spotfebitelem nedohodne jinak.

Prodévajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotiebiteli
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro ptipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné
odliivodnéni tohoto zamitnuti.



